Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a www.agroflosz.hu weboldalon (a tovabbiakban: honlap)
elérhet6 szolgaltatas igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali haszndlatanak feltételeit. A honlap
hasznélatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhet§ tajekoztatasok
nyujtjak. A Felhasznal6 a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltato
Név: Agroflosz Kft.
Székhely: 2022 Tahitétfalu, Visegradi ut 50.
Levelezési cim: 2022 Tahitotfalu, Visegradi ut 50.
Uzlethelyiség cime: 2022 Tahitétfalu, Visegradi ut 50.
Képvisel6 neve: Gubacsiné Marton Fanni
Cégjegyzékszam: 13-09-102596
Bejegyz6 Birésag neve: Pest Megyei Birdsag
Adbészam: 12750922-2-13
Szamlavezeto pénzintézet: K&H Bank
Szamlaszam: 10401110-50526749-70521005
E-mail cim: agroflosz@gmail.com
Telefonszam: 06-26/540-193
Mobil: 06-30/9827-910

3. A honlapon folytatott tevékenység
Aruhazunk Kerti kisgépek /eredeti illetve utangyartott/ alkatrészeit forgalmazza.
Az utangyartott alkatrészek minden esetben feltlintetésre kertlnek.
Utadngyartott alkatrészeink jé6 minéségli Német,Kinai illetve Taiwani alkatrészek.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felelosség
FelelGsségi kérdések leirdsa, vagyis hogy a Szolgaltatd mely esetekben és milyen hiba esetén zarja ki felel6sségét. Példaul:

A Felhasznalé a honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem vallal felelGsséget a
hasznalat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzédésszegésért vald felel6sségen tulmenden.

A Szolgaltato kizar minden felel6sséget a honlap hasznaléi altal tanusitott magatartasért és hogy a Felhasznald teljes mértékben és
kizardlagosan felel6s sajat magatartasaért.

A Felhasznalé koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenll, sem kdzvetett mdédon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (példaul hozzaszélas) a Szolgaltatd jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltaté jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

4.2. Szerz6i jogok

A honlap teljes egésze (szévegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerzdi jogvédelem ald esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

Egyéb szerzGi jogi rendelkezések ismertetése.

5. A honlapon torténo vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehet6séget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
menipontok segitségével bongészhet. A termékek kategoriarendszerbe sorolva taldlhatok meg. Az Akcios termékek kategdriaban
az aruhazban kaphatd Osszes akcidés termék megtaldlhaté. Minden terméknél kilon-kulon szerepel az akcidé kezdeti és lejarati
datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjel6lés. A Tobbet olcs6bban menlpont alatt taldlja azokat a termékeket,
amelyekre az aruhdz tobb darab rendelése esetén mennyiségi kedvezményt biztosit. Az Ujdonsagok meniipontban taldlhaték a
honlap kinalatédban Gjonnan megjelend termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listdja lathatd. Ha az adott kategoriaban |év6 Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhetd el, itt tajékozédhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzgirdl, arardl.

A honlapon lehet6ség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel6 termék taldlatok a kategdriakhoz
hasonldan listaszer(en jelennek meg.

A valasztott termék a kosdr gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a szikséges darabszadm bedllithatd. A
Felhasznaldé a kosar tartalmat a Kosar mentpont segitségével ellenGrizheti. Itt modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve tordlheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetdség van a kosar teljes
kitritésére is. A Felhasznal6 a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik |épésként lehetéség van
belépésre, regisztraciora.

A regisztracié vasarlas esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim, név, telefonszam, szamlazasi cim,
valamint ha ettdl eltér6 a szallitdsi cim. Regisztraciohoz az elébbi adatokon fellil egy jelsz6 megadasa is sziikséges. A sikeres

Szolgaltatotdl, ez esetben (j vasarlashoz Gjra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartdsaért a Felhasznalo felel6s. A
Felhasznald felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgdltaténak bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adataival



harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszd esetén a honlapon Uj jelszd kérhet6 a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznald
korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathato.

A megrendelés kovetkezd lépéseként a Felhasznalonak ki kell valasztania a szamara megfeleld fizetési és szallitdsi modot. A
Felhasznaldé egy 6sszefoglalé oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelel6nek
taldl, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap
megerositést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazoldé e-mailben) észlel hibds adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 6ran belll koteles jelezni azt a Szolgaltaté felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlentil a Felhasznalé a belépést a Vasarlé Belépés ablak, vagy a Belépés menlpont segitségével
végezheti el. Belépés utdn megjelenik egy Adatok médositasa menipont, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja
maodositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kévetheti nyomon.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltatd a Felhasznaldt 48 6ran belll tajékoztatja a visszaigazolasrdl. Ha a Felhasznalé nem kapja ezt meg 48 6ran belll a
visszaigazolast, Ugy a Felhasznalé mentesul ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szallitdsi modokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznaldé rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3. A szerzodés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehetéség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsiil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseirél szdélo 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfelel6en irdnyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szo6ld 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk
jogairdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerzG6dés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre. VAGY

A Szolgaltaté az automata visszaigazold e-mailen felll kild a Felhasznald részére egy masodik e-mailt (kulon elfogaddé e-mail) 48
oran belll, amellyel a Felhasznal6 ajanlatat elfogadja, és igy a szerz6dés az ajanlat Szolgaltatd altali elfogadasardl szold kulon e-mail
megérkezésekor jon létre és nem a megrendelés automatikus visszaigazolasardl sz6l6 e-mail 48 6ran bellli megérkezésével.

5.4. A szerzodés iktatasa

A honlapon keresztlil kotott szerz6dés nem minGsil irdsbeli szerzGdésnek, a Szolgaltatd azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzaférhetd.

A Szolgaltaté alaveti e magat barmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek és amennyiben igen, akkora magatartasi kddex hol
érhet6 el.

5.5. Szamla
A Szolgaltatd elektronikus vagy papiralapu szamlat allit-e ki?
Ha papiralapu szamlat allit ki, akkor azt hogyan és mikor bocsatja a Felhasznalé rendelkezésére?
Elektronikus szamla esetén azt mikor kildi meg a Felhasznald részére a Szolgaltatd?

Ha a Felhasznal6 egyes tételekrdl kilon szamlat szeretne kérni, akkor kilon kell azokat megrendelnie vagy e-nélkil is lehet6ség van-
e a kulon szamlazasra?

5.6. Fizetés
Azon fizetési mddok a felsoroldsa, amelyet a honnlap biztosit és ezek részletes bemutatdsa. Példaul:

5.6.1. El6re utalds
A fizetési mod részletes leirasa, a fizetés menete, esetlegesen felmerilo fizetéssel kapcsolatos kezelési koltségek, stb...

5.6.2. Utanvét
5.6.3. Készpénzzel a helyszinen

5.7. Atvételi lehetdséges, Szallitas
5.7.1.GLS futarszolgalat

utanvét
A megrendelt termékek ellenértékét (szallitasi dijjal egyltt) az aru atvételekor a futarnak kell kifizetni, kizardélag készpénzben.

Atvételi lehetéséges, Szallitas
A termékek atvételére az alabbi lehetGségeket kinaljuk:Gls Futdr szolgalat illetve személyesen telephelylinkon.

A megrendelt termékeket GLS futdrszolgalattal kézbesitjik arra a cimre, amit szallitdsi cimnek megadott a Vasarld. A kézbesités elStt
a futdrszolgalat értesiti a Vasarlét a kézbesitésrél. Ha nem talalja Ont otthon a futar, a megadott telefonszamon veszi fel a Vasarldval
a kapcsolatot. A kézbesitést munkanapokon 8-17 6ra k6zott kisérli meg a futar. Természetesen munkahelyre is rendelhetdé a csomag,
de ez mar a Vasarlo felel6sége. A csomag érkezésér6l SMS értesitét kap a Vasarlo.

A termék atvételekor a Felhaszndlé koteles megvizsgdlni, hogy a termék sériilésmentes-e. Amennyiben sérilést tapasztal a
csomagolason, a terméken, a Vasarlo kérheti a futartdl jegyzokonyv felvételét, mert a termék futartdl valo atvételével illetve az
kévetéen a Felhasznald kizardlag elalldsi jogaval élhet, ezért a kiszallitast végzd személy tavozasa utan a Szolgaltatéonak utdlag
mennyiségi és mindségi reklamaciét nem all mddjaban elfogadni.

A Szolgdltatd - eltéré megallapodasanak hianyaban - a szerz6dés megkotését kovetéen késedelem nélkul, de legkésébb harminc
napon bellil kételes a Fogyaszté rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgédltaté késedelme esetén a Fogyasztd
jogosult pdthataridét tlzni. Ha a Szolgaltatd a pothataridén belll nem teljesit, a Fogyasztd jogosult a szerz6déstdl elallni. A Fogyaszto
pothataridé tlizése nélkll akkor jogosult a szerzodéstdl eladllni akkor, ha a Szolgaltaté a szerzOdés teljesitését megtagadta vagy a
szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében -
és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

Stb...
5.7.2. GLS hazhozszallitas

5.7.3. Személyes atvétel



6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete
Médositas, elallas joga.

A vev0 a vasarlastdl ( szerzGdés létrejottétdl ) szamitott 14 napon belll vételi szandékatol indoklas nélkil eldllhat, az elallasi jog
cégekre nem vonatkozik. Elallas esetén a mar megfizetett szallitasi kéltséget NEM all mdédunkban visszatériteni.

Kivételt képez az irasbeli megrendelés alapjan megrendelt - nem raktaron tartott - arucikk.

Elallasat kérjuk jelezze az alabbi utakon:

- Elektronikus Gton: agroflosz@gmail.com

- Telefonon a +36309827910 szdmon

- Postai Uton az Agroflosz Kft. telephelyén 2022 Tahitétfalu, Visegradi Ut 50. alatti cimén

- Személyesen az Agroflosz Kft. telephelyén az Agroflosz Kft. 2022 Tahitétfalu, Visegradi ut 50. alatti cimén
14 napon tuli eldllas esetén a Kft.a teljesités érdekében felmerilt koltségeit megtérittetheti a vevovel.

7. Szavatossag

Az Agroflosz Kft. az eladott arukra a térvényben megallapitott szavatossagi id6t vallal. Az aru nem rendeltetésszer(i hasznalatabol
eredd karokért feleldsséget nem vallal.

8. Jogérvényesitési lehetoségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, médja
A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogadsait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:
Név: Agroflosz Kft.
Levelezési cim: 2022 Tahitotfalu, Visegradi Ut 50.
Telefonszam: 06-26/543-193 vagy 30/9827-910
E-mail cim: agroflosz@gmail.com

A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvosldsara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl adéddan vagy ha a Felhasznald a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrol
jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egytt - vesz fel.

A Szolgaltato a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kodzolt (Uzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az aldbb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgdltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznaldasaval kozolt szdbeli panasz esetén a
Felhasznaldnak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg megkildi a jegyzékényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkdz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositéval latja el, mely a késébbiekben
egyszerUsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltatd a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon bellil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzédés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgdltaté az elutasitas indokardl tédjékoztatja a Felhasznalét.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek
Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a Szolgaltatéval vald targyalasok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznald szamara:

« Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdésagnal,

o Békéltets testlilet eljarasanak kezdeményezése (a Szolgdltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd Testllet elérhetéségeit fel kell
tlntetni),

o Birdsagi eljaras kezdeményezése,

+ Békés megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békélteto testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefon: 06-66/324-976
Fax: 06-66/324-976

Fejér megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefon: 06-22/510-310 vagy 06-22/510-323
Fax: 06-22/510-312

Bacs-Kiskun megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltet6 Testiilet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefon: 06-76/501-500

Fax: 06-76/501-538

Borsod-Abatij-Zemplén megyei Gazdasagi Kamarak mellett mi{ik6dé Békélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefon: 06-46/501-091 vagy 06-46/501-870

Fax: 06-46/501-099

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikod6 Budapesti Békélteto Testiilet


mailto:agroflosz@gmail.hu

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: 06-1/488-2131
Fax: 06-1/488-2186

Csongrad megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefon: 06-62/554-250/118

Fax: 06-62/426149

Gyo6r-Moson-Sopron megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miik6d6 Békélteto Testiilet
Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.

Telefon 06-96/520-217

Fax: 06-96/520-218

Hajda-Bihar megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, Petofi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52/500-710 vagy 06-52/500-745

Fax: 06-52/500-720

Heves megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikod6 Békéltet6 Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Telefon: 06-36/323-615

Fax: 06-36/323-615

Jasz-Nagykun-Szolnok megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miik6d6 Békéltet6 Testiilet (illetékes békélteto
testiilet)

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306. szoba
Telefon: 06-20/373-2570

Komarom-Esztergom megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békélteto Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefon: 06-34/513-027

Fax: 06-34/316-259

Négrad megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany u. 9/A
Telefon 06-32/520-860

Fax: 06-32/520-862

Baranya megyei Békélteto Testiilet
7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefon: 06-72/507-154

Fax: 06-72/507-152

Pest megyei Békélteto Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele Gt 59-61. II. emelet 240.
Telefon:06-1/269-0703

Fax: 06-1/269-0703

Somogy megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.
Telefon: 06-82/501-0006

Fax: 06-82/501-046

Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltet6 Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhéza, Széchenyi u. 2.

Telefon: 06-42/311-544

Fax: 06-42/311-750

Tolna megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefon: 06-74/411-661

Fax: 06-74/411-456



Vas megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miik6d6 Békélteto Testiilet
Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Telefon: 06-94/312-356

Fax: 06-94/316-936

Veszprém megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radndti tér 1. pf.: 220
Telefon: 06-88/429-008

Fax: 06-88/412-150

Zala megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett mi(ik6d6 Békélteto Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.

Telefon: 06-92/550-513

Fax: 06-92/550-525

9. Egyéb

9.1. ASZF, arak médositasa
A Szolgaltaté jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor moddosithatja, a maddositas a honlapon torténd kozzétételt koévetGen |ép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakciokra érvényes.

9.2. Technikai korlatok
A honlapon torténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehetéségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kulonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmerll6 hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség, ha barmilyen miikodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap miikodését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat
A szolgaltat6é adatvédelmi szabdlyzata a kdvetkez6 cimen érhet6 el:
http://agroflosz.unas.hu/shop_help.php?tab=privacy_policy
Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2016.11.01



